
Условия продажи товаров на БОЗ  

Настоящие Условия применяются ко всем заказам, оформленным на сайте https://boz.pro 
(далее – БОЗ/Сайт). 

Проходя процедуру регистрации и оформляя заказы на БОЗ, Покупатель соглашается с 
Условиями продажи товаров (далее – Условия), изложенными ниже. 

Условия регулируют отношения между Покупателем (вами), ООО «Благосклонный» 
(владельцем и администрацией БОЗ), действующим от имени продавцов товара, 
возникающие в связи с оформлением и выполнением заказов на БОЗ.  

Пожалуйста, внимательно прочитайте Условия до оформления заказа. Если вы не 
согласны с какими-либо положениями Условий, вы можете отказаться от 
оформления заказа. 

Условия вступают в силу с момента их опубликования на Сайте и действуют бессрочно. 

БОЗ может изменить Условия в любой момент в одностороннем порядке по своему 
усмотрению без специального уведомления. Изменения вступают в силу с момента 
размещения обновленной редакции на Сайте. 

1.​ Термины и определения 
1.1.​ Сайт, БОЗ – объект интеллектуальной собственности, представляющий собой 

совокупность программ ЭВМ, веб-страниц, баз данных, фото и видео, графических и 
текстовых элементов и доступный для использования по адресу https://boz.pro.  

1.2.​ Заказ – Товар, представленный на БОЗ, или совокупность Товаров, приобретение 
которых Покупатель оформил посредством функционала БОЗ или с помощью 
администрации БОЗ.  

1.3.​ Товар – объект материального мира, не изъятый из оборота и представленный к 
продаже на БОЗ. 

1.4.​ Покупатель – дееспособное физическое лицо, юридическое лицо или 
индивидуальный предприниматель, оформившие заказ на БОЗ посредством 
функционала Сайта или с помощью администрации БОЗ. 

1.​ Заказ Товара 
1.1.​ Регистрация Покупателя 
1.1.1.​ Для оформления первого заказа Покупателю необходимо зарегистрироваться, а 

для последующих заказов – авторизоваться на БОЗ. 

1.1.2.​ Регистрация Покупателя осуществляется путем заполнения всех полей формы, 
формы, расположенной на Сайте. 

1.1.3.​ Информация о Покупателе должна соответствовать действительности. 

1.1.4.​ Покупатель самостоятельно предоставляет/размещает на БОЗ информацию о себе, 
своих представителях для общего доступа всем пользователям (делает ее 
общедоступной). 

1.1.5.​ Зарегистрировавшись на Сайте, Покупатель автоматически соглашается на 
отправку электронных сообщений о событиях в его кабинете на указанные номера 
телефонов и адреса электронной почты. 

1.1.6.​ Покупатель несет ответственность за сохранность своих учетных данных, логина и 
пароля и обязуется не передавать их третьим лицам. 

1.1.7.​ Все действия на БОЗ, выполненные после ввода логина и пароля, считаются 
действиями Покупателя. 

1.2.​ Заключение договора 
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1.2.1.​ Настоящие Условия, а также информация о Товаре, представленная на Сайте, 
являются публичной офертой в соответствии со ст.435 и ч.2 ст.437 ГК РФ. 

1.2.2.​ Покупатель соглашается с условиями продажи выбранных Товаров нажатием 
кнопки «Оплатить онлайн» / «Оформить заказ» на последнем этапе оформления 
Заказа на Сайте. Совершение указанных действий является фактом, 
подтверждающим заключение договора между Покупателем и ООО 
«Благосклонный», действующим от имени продавца. Заключение Договора также 
возможно путем оплаты по Счету-Оферте, направленному Покупателю. 

1.2.3.​ Счетом-Офертой или иным документом, направленным Покупателю от ООО 
«Благосклонный» может быть установлен иной порядок оформления заказа и другие 
условия сделки.  

1.3.​ Оформление заказа 
1.3.1.​Покупатель может самостоятельно оформить Заказ на Сайте, либо воспользоваться 

сервисом БОЗ по получению консультации, подбора Товара, формированию заказа. 

1.3.2.​Информационные материалы о Товарах на Сайте носят справочный характер и не 
могут в полной мере передавать достоверную информацию о свойствах и 
характеристиках Товара, включая цвета, размеры и формы. В случае возникновения 
вопросов о свойствах и характеристиках Товара перед оформлением заказа 
Покупатель вправе обратиться к БОЗ. 

1.3.3.​Ожидаемая дата доставки заказа — срок, после наступления которого Покупатель 
может получить заказ.  

1.3.4.​Срок доставки зависит от наличия Товаров на складе БОЗ, времени, необходимого 
на обработку заказа и сроков доставки выбранной транспортной компании и 
напрямую не зависит от БОЗ.  

1.3.5.​Информация о текущем статусе заказа отражается в Личном кабинете Покупателя. 

2.​ Оплата заказа 
2.1.​ Цена Товара указывается на Сайте и может быть изменена БОЗ в одностороннем 

порядке до оформления заказа. БОЗ имеет право предоставлять скидки на Товар. 
НДС не начисляется в связи применением упрощенной системы налогообложения. 

2.2.​ Согласованным способом оплаты считается способ, выбранный Покупателем из 
числа доступных при оформлении заказа.  

2.3.​ Оплата заказа осуществляется на условиях 100%-ной предоплаты посредством 
платежных сервисов, представленных на БОЗ либо путем безналичного платежа на 
расчетный счет ООО «Благосклонный» на основании Счета-Оферты или после 
подтверждения заказа менеджером БОЗ при самостоятельном формировании 
заказа Покупателем. 

2.4.​ Обязательства БОЗ по передаче Товара Покупателю возникают с момента оплаты 
Товара Покупателем. 

2.5.​ Срок на оплату Товара составляет 24 часа с момента оформления заказа, после 
чего Продавец не гарантирует наличие Товара. Договор в этом случае считается 
незаключённым. 

2.6.​ Срок на оплату по Счету-Оферте/коммерческому предложению указывается 
непосредственно в данном документе после чего Продавец не гарантирует наличие 
Товара или неизменность предложенной цены. 

2.7.​ При оплате заказа посредством платежных сервисов, представленных на БОЗ, 
кассовые чеки направляются на электронную почту Покупателя, в печатной форме 
не предоставляются. Обязанность БОЗ по передаче электронного чека считается 
исполненной в момент направления его по адресу электронной почты Покупателя. 
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2.8.​ Приём и обработка платежей с использованием банковских карт проводится 
провайдером электронных платежей – Т-Банком (127287, г. Москва, ул. Хуторская 
2-я, д. 38А, стр. 26). Предоставляемая Покупателем в процессе оплаты Товара 
информация, включая данные кредитной карты, передаётся только в 
зашифрованном виде, обрабатывается провайдером электронных платежей и не 
сохраняется на серверах БОЗ. Безопасность обработки интернет-платежей по 
пластиковым картам гарантирует банк-эквайер. Все операции с картами происходят 
в соответствии с требованиями платежных систем. При передаче информации 
используются специальные технологии безопасности карточных онлайн-платежей, 
обработка данных ведется на безопасном высокотехнологичном процессинговом 
сервере. 

2.9.​ СБП - сервис платежной системы Банка России, позволяющий физическим лицам 
производить оплату за Товар с помощью любого банка-участника СБП. 
Безопасность переводов обеспечивается на стороне банков-участников СБП с 
использованием современных систем защиты. 

2.10.​В стоимость заказа не включена стоимость доставки. 

2.11.​ На Сайте по техническим причинам возможно возникновение ошибок при указании 
цены Товара. В случае возникновения такой ошибки в отношении Товара, 
заказанного Покупателем, БОЗ информирует об этом Покупателя.  

3.​ Доставка и приемка Товара 
3.1.​ Доставку осуществляет БОЗ силами привлеченных им или выбранных Покупателем 

транспортных компаний. Возможность доставки по адресу получателя определяется 
в момент оформления заказа.  

3.2.​ Согласованным способом доставки считается способ, выбранный Покупателем из 
числа доступных при оформлении заказа.  

3.3.​ БОЗ вправе взимать сбор за услугу по поиску транспортной компании. Стоимость 
услуги указывается на этапе оформления заказа. 

3.4.​ Территория доставки Товаров – Российская Федерация. Территория доставки 
некоторых видов Товаров может быть ограничена.  

3.5.​ Стоимость доставки каждого заказа рассчитывается индивидуально, исходя из 
региона и способа доставки, вида и количества Товара, его габаритов и указывается 
на последнем этапе оформления заказа на Сайте или в Счете-Оферте. 

3.6.​ Сроки, отведённые для получения заказа Покупателем, ограничены и определяются 
привлеченной транспортной компанией (сроки хранения). Неполучение заказа в 
течение срока хранения считается отказом Покупателя от договора купли-продажи и 
является основанием для аннуляции заказа. 

3.7.​ При передаче заказа Покупатель в присутствии представителя транспортной 
компании должен проверить внешний вид, упаковку, количество Товаров, 
комплектность, ассортимент,  

3.8.​ В случае несоответствия количества Товара, повреждений упаковки, любых 
недостатков, которые можно визуально заметить при приемке от транспортной 
компании, эти факты фиксируются в документах транспортной компании и 
дополнительно составляется акт о недостаче/повреждении с участием 
представителя транспортной компании, Покупатель обязан незамедлительно 
уведомить об этом БОЗ. Покупатель, обнаруживший в ходе вскрытия упаковки 
механические повреждения Товара, вызванные повреждением упаковки в результате 
нарушения правил транспортировки, вправе ссылаться на них только в том случае, 
если в документах транспортной компании были оговорены недостатки упаковок, 
факт повреждений упаковки удостоверен фото- и видеосъемкой приемки 
упакованного Товара от транспортной компании. 
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3.9.​ В срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней со дня доставки Товара Покупатель 
обязуется принять Товар по количеству и качеству и подписать Товарную накладную 
и Акт сдачи-приемки товара и не позднее 7 (семи) рабочих дней с момента доставки 
Товара направить в адрес БОЗ данные документы посредством системы ЭДО либо в 
виде скан-копии по электронной почте (с последующей передачей оригиналов). В 
случае ненаправления данных документов в указанный срок они считаются 
подписанными, а Товар принятым по количеству и качеству Покупателем.  

3.10.​В случае выявления Покупателем несоответствий Товара по количеству, 
ассортименту и качеству, они должны быть зафиксированы в товарной накладной и 
Акте сдачи-приемки товара, документах транспортной компании, подтверждены 
материалами фото и видео фиксации. Письменная претензия с перечислением 
замечаний/недостатков и приложением подтверждающих документов и фото и 
видеоматериалов направляется в адрес БОЗ в течение 10 (Десяти) рабочих дней с 
момента приемки Товара посредством системы ЭДО либо в виде скан-копии по 
электронной почте (с последующей передачей оригинала). 

3.11.​ Срок рассмотрения претензии Покупателя 10 (десять) рабочих дней. В случае 
принятия решения об удовлетворении претензии, БОЗ сообщает срок допоставки 
Товара, устранения недостатков или возврата денежных средств.  

3.12.​Риски случайной гибели или случайного повреждения Товара переходят к 
получателю с момента фактической передачи ему заказа представителем 
транспортной компании. Право собственности на Товар переходит к Покупателю с 
момента подписания товарной накладной. 

3.13.​Если Заказчиком услуг транспортной компании является Покупатель, БОЗ 
ответственности за доставку Товара, сроки доставки и сохранность Товара при 
транспортировке не несет, право собственности и риски случайной гибели или 
повреждения Товара переходят к Покупателю в момент передачи представителем 
БОЗ Товара транспортной компании. 

4.​ Возврат или обмен Товара 

4.1.​ Условия возврата Товара опубликованы на БОЗ по адресу: https://boz.pro. 

4.2.​ Возврат или обмен Товара надлежащего качества возможен только в случаях, когда 
Покупателем является физическое лицо и приобретает Товар для личного 
некоммерческого использования. Покупатель вправе обменять Товар надлежащего 
качества на аналогичный Товар, если указанный Товар не подошел по форме, 
габаритам, фасону, расцветке, размеру или комплектации. Возврат Товара 
надлежащего качества возможен в случае, если сохранены его товарный вид, 
потребительские свойства, а также документ, подтверждающий факт и условия 
покупки указанного Товара. 

4.3.​ Возврат Товара ненадлежащего качества возвращается в порядке, согласованном с 
БОЗ после рассмотрения им претензии Покупателя. 

4.4.​ При возврате Покупателем Товара ненадлежащего качества БОЗ возвращает ему 
стоимость возвращенного Товара, а также расходы на доставку возвращенного 
Товара в срок не позднее чем через 30 (тридцать) календарных дней с даты 
получения Товара ненадлежащего качества, при условии, что недостаток Товара 
является производственным и возник не по вине Покупателя. В случае если в Заказе 
Покупателя присутствуют Товары надлежащего качества, стоимость доставки не 
компенсируется. 

4.5.​ При обнаружении брака Покупатель может вернуть Товар. Для оформления 
возврата Товара БОЗ может по своему усмотрению с учётом требований 
законодательства запросить оригиналы гарантийного талона (при наличии) и/или 
акта (заключения) сервисного центра. 
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4.6.​ БОЗ может предложить Покупателю уменьшить стоимость Товара с недостатками 
без возврата Товара.  

5.​ Ответственность 

5.1.​ БОЗ и продавцы Товара не несут ответственности за ущерб, причинённый 
Покупателю вследствие ненадлежащего использования Товара, заказанного на 
Сайте. 

5.2.​ БОЗ не несёт ответственность за содержание и функционирование внешних сайтов, 
на которые есть ссылки на Сайте. 

5.3.​ БОЗ вправе переуступать либо каким-либо иным способом передавать свои права и 
обязанности, вытекающие из его отношений с Покупателем, третьим лицам. 

5.4.​ БОЗ не несёт ответственность за точность и правильность информации, 
предоставляемой Покупателем при регистрации. 

5.5.​ Вся информация, размещенная на Сайте, включая базу данных, дизайн, группировку 
и расположение материалов, является интеллектуальной собственностью ООО 
«Благосклонный» и защищается нормами гражданского, административного и 
уголовного законодательства Российской Федерации, а также нормами 
международного права по охране интеллектуальной собственности.  

5.6.​ Информация о Товаре и продавце Товара, в том числе описание, характеристики, 
фото/видеоизображения Товара является собственностью продавцов Товара, 
размещается на БОЗ продавцами. Продавцы несут ответственность за законность, 
полноту, качество и достоверность данной информации. 

5.7.​ Воспроизведение и любое использование информации с Сайта разрешено только с 
письменного разрешения владельца БОЗ. Копирование информации, содержащейся 
на Сайте, может осуществляться только для возможности сформировать заказ 
представленного Товара. 

5.8.​ Запрещается использование автоматизированного извлечения информации с 
Платформы без письменного разрешения ее владельца. 

5.9.​ Ни при каких обстоятельствах владелец Сайта не несет ответственности за любую 
потерю, расходы, убытки или ущерб, (потеря деловых доходов, потеря прибыли или 
любой прямой, косвенный, последующий, специальный или подобный ущерб 
вообще), являющийся результатом: любой погрешности, содержащейся в 
информации, её неполноты, задержки, прерывания в получении, ошибки или 
упущений в заказе; любого сбоя информационной системы. 

6.​ Претензии и рассмотрение споров 
6.1.1.​Претензии Покупателей, связанные с приобретением Товара в направляются на 

адрес электронной почты blagosklonnyi@inbox.ru и рассматриваются в течение 20 
(двадцати) календарных дней с момента их поступления. 

Юридический адрес и реквизиты владельца и правообладателя Платформы 
ООО «Благосклонный»​
Юридический адрес: 129337, г. Москва,  
Ярославское шоссе, дом 10, корп. 1, 144​
ИНН 7716966888​
ОГРН 1227700295855 
Адрес электронной почты: blagosklonnyi@inbox.ru 
 
Дата публикации: 20.05.2025г. 
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